techtools health

1. INTRODUCAO

1.1. A TECHTOOLS HEALTH INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES S.A - TECHTOOLS acredita
gue o desenvolvimento de suas atividades em um espaco concorrencial e de disputa requer
gue os colaboradores, independentemente do nivel hierdarquico, desempenhem suas
respectivas funcdes dentro de um ambiente de respeito, colaboracdo e reciprocidade,
cuidando para que os relacionamentos internos e externos promovam a autoestima e a
lealdade, uma vez que, na visdo da empresa, esses sao requisitos indispensaveis para o
aumento da confianca entre todos os seus membros e entre estes e os demais publicos com
0s quais a TECHTOOLS se conecta, sobretudo, os clientes em geral.

1.2. A admissdo de um conjunto de normas pré-definidas tem por finalidade antecipar e
evitar possiveis problemas que possam, eventualmente, interferir na boa condug¢do do
trabalho e no relacionamento interpessoal, a fim de facilitar a construcdao de um ambiente
adequado ao desenvolvimento pessoal e profissional de todos os envolvidos no processo.

1.3.  As diretrizes e principios dispostos no presente Cédigo de Etica e de Conduta tém por
meta conduzir as a¢cdes de todos os stakeholders em prol do seu crescimento individual e do
desenvolvimento coletivo da TECHTOOLS.

2. APRESENTACAO

2.1. O Cédigo de Etica e de Conduta da TECHTOOLS (“Cédigo”) ressalta os principios e valores
fundamentais que devem estar sempre presentes nas relacdes da empresa com seus socios,
clientes, consorciados, colaboradores, governos, fornecedores, prestadores de servicos,
contratantes, concorrentes, comunidade e sociedade.

2.2. O presente Cddigo é um conjunto de diretrizes que servirdo como referenciais de conduta
moral e ética, a fim de guiar as acbes e decisdes de todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico.

2.3. A ades3o ao Codigo de Etica e de Conduta da TECHTOOLS e o cumprimento dos principios
e diretrizes nele estabelecidos sdo condicdes essenciais para o trabalho na empresa por parte
de seus colaboradores e, ainda, para a preservacdo do ambiente de negdcios com contratados,
consorciados, fornecedores, prestadores de servicos e contratantes.
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2.4. De acordo com a lei de probidade empresarial (Lei n2 12.846/2013) e o decreto que a
normatizou (Decreto n2 8.420/2015), a TECHTOOLS também tem o dever de estender o Cadigo
de Etica e de Conduta para a sua cadeia de relacionamentos, com o objetivo de tornar publico,
de forma muito clara, o seu compromisso com a probidade empresarial e, assim, auxiliar para
a construgao de relagdes de negdcios pautadas na integridade, na confianga e no respeito ao
setor publico, inclusive.

2.5. A TECHTOOLS firma o compromisso de submeter o Cédigo de Etica e de Conduta a
revisdes periddicas anuais, com as sugestdes e participacdo de todos os colaboradores
envolvidos nas atividades da empresa, a partir de um processo constante de evolugdo e
legitimagao dos principios e diretrizes previstos neste documento.

2.6. A n3o observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da TECHTOOLS sujeitard os violadores
a aplicagao das penalidades inseridas nas normas internas da empresa e na legislagao
brasileira, em especial na Lei n2 12.846/2013 e no Decreto n2 8.420/2015. Podendo, inclusive,
levar a rescisdo do contrato de trabalho e/ou do contrato de servigos, bem como a outras
acdes previstas.

2.7. Todos os colaboradores da TECHTOOLS, previamente ao inicio de suas atividades na
instituicio, devem declarar, formalmente, que tomaram conhecimento do Cédigo de Etica e
de Conduta da empresa. Caso o colaborador ndo tenha formalmente algum tipo de contrato,
0 mesmo assinara o “Termo de Aceite ao Cédigo de Etica e de Conduta” confirmando o seu
conhecimento e compromisso em segui-lo.

2.8. 0 documento “Cédigo de Etica e de Conduta” da TECHTOOLS encontra-se disponivel no
endereco: www.techtoolshealth.com.br.
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3. DIRECIONADORES DO SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO
E GESTAO DA INTEGRIDADE EMPRESARIAL DA TECHTOOLS

3.1. PROPOSITO

3.1.1. Desenvolver solucdes inovadoras na area da saude, significativas para melhorar a vida
das pessoas e a eficiéncia das institui¢des.

3.2. MISSAO

3.2.1. Promover a sinergia na rede para a criagdo, desenvolvimento e sustentagao das
principais solugdes e empresas inovadoras no ramo da saude ao redor do mundo, e ter uma
visdo global das mais relevantes jornadas de inovacdo, bem como fazer a sua gestdo para a
melhoria continua da salde e da qualidade de vida das pessoas.

3.3. VALORES E PRINCIPIOS

3.3.1. Comprometidos com a transparéncia e conduta ética, atuamos como referéncia em
transformagao de conflito em sinergia, com base na melhor governanga do setor da saude, a
fim de apoiar o desenvolvimento da cadeia produtiva de forma colaborativa, sustentdvel e
inclusiva. Nossos colaboradores trabalham na busca da melhoria continua.

3.4. ESTRATEGIA

3.4.1. Nosso papel é agregar e gerar valor ao levar produtos e servigos inovadores de startups
e empresas de saude para hospitais e outras instituigdes interessadas em inovagao,
oferecendo a essas organizagdes a oportunidade de mitigar riscos, economizar recursos e
melhorar o desempenho do seu capital através da implantacdo dessas solugdes.

3.5. COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS DA TECHTOOLS

COMPROMISSO ETICO

3.5.1. Garantir que as atividades empresariais e os desempenhos profissionais reflitam, com
total fidelidade e transparéncia, a busca pelo cumprimento dos principios éticos e das
diretrizes de conduta da TECHTOOLS, seja em contratos, obrigacdes ou pactos assumidos com
seus contratados, contratantes e consorciados.
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COMPROMISSO COM A SEGURANGA, QUALIDADE DE VIDA E EXCELENCIA

3.5.2. Agir de forma constante para monitorar e reduzir os riscos ligados aos processos de
trabalho, assegurando a plenitude e o bem-estar fisico e mental dos colaboradores em
ambientes que incentivem a cooperacdo, a coesdo, a disseminacdo do conhecimento e o
desenvolvimento profissional e humano.

COMPROMISSO COM A AUSTERIDADE

3.5.3. ATECHTOOLS considera a austeridade como um norte administrativo de alto valor
ético, que deve orientar todas as acdes da empresa, e destina com cautela seus recursos
materiais ou financeiros, sem exagero ou gastos indevidos, isto é, de modo racional e
sustentdvel, na medida correta das necessidades para o alcance dos objetivos empresariais.

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE E ENERGIA

3.5.4. Aferir as consequéncias futuras de suas acdes e decisdes, objetivando sempre controlar
e afastar riscos que possam trazer ameacas a continuidade da empresa, dos negdcios e dos
nossos clientes, assim como efeitos indesejados ao meio ambiente.

3.5.4.1. A TECHTOOLS sempre promovera, em suas atividades, a preservacdao ambiental e o
uso da energia de forma racional.

COMPROMISSO COM A CREDIBILIDADE, CONFIANCA E RESPEITO

3.5.5. Estabelecer e manter rela¢bes de confianga, baseadas na boa reputacdo, na lealdade,
no respeito e equilibrio entre os seus proprios interesses e os interesses dos contratantes,
contratados e consorciados.

COMPROMISSO COM ENTUSIASMO, SUPERAGAO E INOVAGCAO

3.5.6. Crer que tudo pode ser melhorado e efetivado de maneira inovadora, a fim de
ultrapassar todas as referéncias de mercado e superar as expectativas de seus publicos,
buscando sempre solucionar desafios maiores com mais eficiéncia.

COMPROMISSO COM O EMPREENDEDORISMO

3.5.7. Fazer de cada colaborador da TECHTOOLS um agente do empreendedorismo
empresarial, que procure permanentemente estabelecer, no seu campo de atividade,
vantagens competitivas, estando atento para reter tendéncias futuras, apropriando-se de
novos saberes, tecnologias e processos, e buscando a melhoria por meio de um forte
sentimento de responsabilidade em relacao as suas atribuicbes e participacdo na empresa.
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4. PRINCIPIOS ETICOS DA TECHTOOLS

4.1. Aligagdao da TECHTOOLS com seus contratados, contratantes e consorciados se baseia na
honestidade e na integridade. Isto quer dizer que todas as decisGes na empresa devem
permanentemente incluir avaliagao de natureza ética. As atividades didrias praticadas devem
ser compativeis com os valores éticos da empresa.

4.2. Na TECHTOOLS todos os meios negociais sdo orientados pela transparéncia e pela busca
permanente da veracidade das informacgdes fornecidas para os parceiros de negdcios e ao
Poder Publico.

4.3. Na TECHTOOLS impde-se que todos devem ser tratados com dignidade e respeito nos
seus relacionamentos pessoais (internos e externos). A empresa deve ser vista como uma
instituicdo onde todas as pessoas se sentem respeitadas.

4.4. Na TECHTOOLS é constante a preocupac¢do com os impactos de todas as suas atividades
e decisOes a longevidade da empresa, aos seus empreendimentos e de nossos clientes; assim
como com a preservacao do ambiente das melhores praticas de negdécio e de probidade
empresarial. Para isso, existe um permanente gerenciamento dos riscos envolvidos nos
negocios com contratados, contratantes e consorciados, procurando sempre levar em conta
gue o futuro da empresa depende das decisdes que estdo sendo tomadas no seu dia a dia.

4.5. Na TECHTOOLS ha preocupagdo com o meio ambiente e com a exploragao de seus
recursos sabidamente escassos e finitos. A TECHTOOLS tem compromisso com a realizagao de
medicdo constante e rigida das consequéncias de todos os seus programas e
empreendimentos na qualidade de vida das pessoas que habitam o planeta.

4.6. Por atuar em setor estratégico para o desenvolvimento da tecnologia, a TECHTOOLS
alinha sua estratégia empresarial com a agenda mundial de desenvolvimento, de forma a
ajudar para o crescimento do pais, visando o desenvolvimento econ6mico e social de todas as
comunidades espalhadas no nosso territdrio.
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5. DIRETRIZES DE CONDUTA EMPRESARIAL DA TECHTOOLS
5.1. DAS METAS DA TECHTOOLS COM O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

5.1.1. As diretrizes de conduta empresarial tém a meta de orientar os processos de tomada
de decisao na TECHTOOLS. Direcionam ainda as atitudes e comportamentos de dirigentes,
gerentes, gestores e colaboradores da empresa nas relagdes com o0s seus contratantes,
consorciados e contratados.

5.2. RESPONSABILIDADE DOS DIRIGENTES PELO CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS E DAS
DIRETRIZES DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA TECHTOOLS

5.2.1. Na TECHTOOLS é primordial que todos os profissionais respeitem e zelem pelo
cumprimento dos principios e diretrizes explicitados neste Codigo de Etica e de Conduta. Os
profissionais que atuam em posi¢dao de lideranga sdo 0s responsaveis por assegurar que 0s
principios e diretrizes, definidos neste documento, sejam seguidos, principalmente, porque
sao eles que permanentemente orientam as decisdes tomadas em seus respectivos setores.
Também devem demonstrar, em suas atitudes e comportamentos, que estao engajados com
os valores da empresa, criando um ambiente que estimule o cumprimento dos principios aqui
expostos.

5.3. ENALTECIMENTO DA RESPONSABILIDADE

5.3.1. Na TECHTOOLS existe uma exigéncia de cumprimento das normas vigentes, tanto as
politicas e procedimentos internos da empresa, quanto a legislagdo brasileira, em especial a
Lei n? 12.846/2013 e o Decreto n2 8.420/2015.

5.3.2. Somando-se a tais imposi¢Oes, ainda existe por parte da empresa um estimulo a
responsabilidade de seus colaboradores, que tém o livre-arbitrio de nao realizar qualquer ato
que coloque em risco a boa imagem da companhia, o meio ambiente, as melhores praticas de
negocios e a probidade empresarial que a TECHTOOLS preza.

5.3.3. Ninguém tem a prerrogativa de exigir por parte de um profissional da TECHTOOLS, ou
de qualquer profissional que para ele(a) desempenhe algum tipo de atividade, que pratique
atos ilegais ou infragdes aos valores, principios éticos e diretrizes de conduta aqui
estabelecidos.
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5.3.4. Todos os profissionais que trabalham na TECHTOOLS ou participam de alguma atividade
a ela relacionada tém o direito de obter esclarecimentos e manifestar sua preocupacdo sobre
condutas imprdprias no local de trabalho, quando consideradas contrdrias as orientagdes
contidas neste documento.

5.4. GOVERNANCA CORPORATIVA

5.4.1. Tendo em vista a extrema valorizagao da transparéncia e da integridade para a empresa,
bem como a importancia de construir e manter relagdes de confianga com seus parceiros de
negocios e com o Poder Publico, a TECHTOOLS sempre informa dados exatos sobre as suas
operagdes, presta contas regularmente de suas agdes e, com isso, mantém o equilibrio e a
equidade em suas decisdes, com a meta de sempre respeitar os contratos, obrigacdes e pactos
assumidos com contratados, contratantes e consorciados.

5.4.2. Todos os profissionais da TECHTOOLS, ao emitirem documentos em nome da empresa
ou para representa-la, seja por meio fisico ou eletrénico, devem obter autorizagdo final prévia
do superior hierarquico da respectiva area sempre que tais documentos puderem gerar
alguma consequéncia ao cumprimento de contratos e obrigagdes, assim como influenciar
negativamente na transparéncia e integridade das operagdes, agdes e comportamentos da
empresa.

5.5. COMPROMISSO COM A GERAGAO DE VALOR

5.5.1. Na TECHTOOLS busca-se constantemente a ampliagdo de sua eficiéncia, rendimento e
competitividade, realizando-se um frequente gerenciamento dos riscos associados aos
negocios, com o objetivo de assegurar o aumento da rentabilidade e a incorporagdo de valor
A0S Servigos.

5.6. COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

5.6.1. A TECHTOOLS acredita que todos os processos podem sempre ser melhorados e a
mesma quer que 0S Seus processos, acoes e servigos sejam reconhecidos como referéncia no
cenario nacional e internacional.

5.7. COMPROMISSO COM A PRESTAGAO EXATA DE DADOS

5.7.1. Na TECHTOOLS ha o comprometimento de se efetuar a prestagdao de informagdes de
modo correto, consistente, exato, verdadeiro e completo, bem como de comunicar os seus
posicionamentos sistematicos de controle, transparéncia e integridade de suas operagdes,
prestando contas regularmente aos clientes e drgaos de controle competentes.
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5.8. SEGURANCA DE DADOS

5.8.1. As informacgdes internas sdo consideradas como ativos da TECHTOOLS. Por isso, a
empresa tem uma politica rigorosa de segurancga da informacao e as classifica em publicas, de
uso interno e confidenciais, a fim de garantir a utilizagdo correta e a prote¢do adequada da
sua base de dados.

5.8.2. O uso, o compartilhamento e a divulgacao de informagdes privativas da empresa sobre
o0 mercado, processos, programas, tecnologias, tendéncias dos negdcios, dados de clientes e
resultados da instituicdo devem se ater aos respectivos niveis apropriados de cada
informacgdo. Constitui falta grave o uso ndo autorizado de qualquer informacgdo gerada pela
TECHTOOLS.

5.9. CONFLITOS DE INTERESSE

5.9.1. E dever de todos os profissionais que atuam e prestam servigos para a TECHTOOLS atuar
com total integridade, afastando, no exercicio de suas atribuicdes, conflitos de interesse,
sejam eles reais ou aparentes, em seus relacionamentos pessoais e profissionais. Neste
particular, a definicdo de relagdes e a realizagdo de negdcios sao baseados na transparéncia,
no respeito aos principios éticos e orientacdes de conduta empresarial, assim como na
observancia das melhores praticas de mercado.

5.10. RELAGOES COMERCIAIS

5.10.1. A TECHTOOLS preserva regras que determinam seus procedimentos sobre relagdes
comerciais, que devem a todo momento basear-se na escolha imparcial de clientes e
fornecedores, e na utilizacdo de critérios de decisdo estritamente técnicos e comerciais nos
processos de contratagao.

5.10.2. Os vinculos da TECHTOOLS com seus fornecedores de insumos, materiais ou
prestadores de servigo, obrigatoriamente, devem abranger os legitimos interesses e trabalhos
dos envolvidos, ndo sendo admitidos beneficios indevidos, conseguidos por meio de
constrangimento, coagao, coer¢dao, manipulagdao de informagdo, intimidagdo ou a criagao
artificial de situagdes de dependéncia da outra parte envolvida, praticas de concorréncia
desleal ou situagdes caracterizadas como de conflito de interesse com os negdcios da
empresa.

5.10.3. Com o propésito de garantir a lisura, a isengdo e a transparéncia em suas atividades,
como regra geral, a TECHTOOLS proibe a participagdo de seus profissionais em processos
decisérios com empresas que tenham, como sécios ou dirigentes, pessoas com as quais
possuam parentesco natural ou civil, em qualquer linha ou grau.
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5.10.4. Os profissionais que atuam na e para a TECHTOOLS tém a obrigacao de agir com
cuidado e zelo, quando realizarem negdcios de natureza particular com fornecedores ou
outras partes nas quais a empresa possui relacionamento. Na TECHTOOLS, é proibida a
contratacdo de fornecedores que ndao cumprem com a legislagao trabalhista vigente ou que
fornecem produtos ou servigos sem a seguran¢a adequada, bem como com 0s que nao
oferecem treinamento e equipamentos de seguranga aos seus funciondrios ou que exploram
o trabalho infantil.

5.11. TRABALHO PROFISSIONAL FORA DA TECHTOOLS

5.11.1. Na TECHTOOLS, o exercicio de outras atividades a titulo de consultoria para terceiros
fora da empresa, por seus profissionais, somente sera aceita caso ndo gere incompatibilidade
de horario e prejuizo ao desempenho profissional do colaborador, nem conflite com os
negocios e interesses da empresa.

5.12. RELAGOES DE PARENTESCO ENTRE OS PROFISSIONAIS DA EMPRESA

5.12.1. Na TECHTOOLS, é autorizado o trabalho de profissionais com relagao de parentesco
entre si, sendo que as contratagdes serdo sempre precedidas de um processo de selegao
rigorosa e avaliagdo especializada, de maneira a assegurar a equidade, isencdo e
transparéncia. Pessoas da mesma familia ou com vinculo social direto ndo poderao trabalhar
juntas em posi¢des de subordinagao direta.

5.13. USO DE RECURSOS DE PROPRIEDADE DA EMPRESA

5.13.1. A TECHTOOLS é dona de ativos de todo tipo, como: patentes, instalacdes, veiculos,
imdveis, equipamentos, marcas e um amplo acervo de conhecimentos, informacdes, sistemas,
processos, tecnologias e inovagdes que foram aperfeicoados na empresa. Todos o0s
profissionais que trabalham nela tém o dever e a obrigacao de proteger e preservar os ativos
da empresa contra o uso impréprio ou indevido.

5.14. USO DE MIDIAS ELETRONICAS

5.14.1. A TECHTOOLS mantém normas detalhadas sobre o uso das redes sociais, e-mail
corporativo, da internet, da intranet e de outras fontes eletrénicas de informagao para o
horario de trabalho e/ou em situagdes de conflito com os cargos e atividades realizadas pelos
profissionais da empresa, independentemente do horario em que ocorrerem. E proibida a
divulgagao, interna ou externa, de mensagens com conteudos estranhos as atividades
empresariais, principalmente, as relacionadas com racismo, boatos, propagag¢ao de trotes,
pornografia, trafico de substancias ilicitas, assim como armamentos, pedofilia, comércio ilegal
(contrabando ou propaganda) e atividades de natureza politico-partidaria.
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5.15. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.15.1. ATECHTOOLS observa os direitos autorais e a propriedade intelectual de terceiros em
semelhanga aos variados materiais usados pela empresa, ndao autorizando seu uso, nem a
disseminagdo de cdpias ndo autorizadas (obtidas ilegalmente) de quaisquer materiais,
sistemas e softwares disponibilizados por terceiros.

5.15.2. Os documentos técnicos, materiais, metodologias, propostas e processos elaborados
pela TECHTOOLS e seus profissionais sao de propriedade exclusiva da empresa, nao sendo
consentida aos parceiros da TECHTOOLS, seus consorciados e contratados, a utilizacdo dos
mesmos sem prévia e expressa autorizagao da diretoria da instituicao.

5.16. RELACIONAMENTOS COM ATIVIDADES POLITICAS E SETOR PUBLICO

5.16.1. As relagdes da TECHTOOLS com autoridades publicas sdao baseadas na transparéncia,
com o objetivo de implantar a construgao de relagdes integras, sustentdveis e contributivas
com os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. A empresa, nos limites de suas atividades
essenciais, podera eventualmente participar de debates de politicas publicas e outras matérias
de interesse relevante para a sociedade.

5.16.2. A TECHTOOLS sustenta a imparcialidade e isengdao em relagdo a candidatos, correntes
ou partidos politicos. Os colaboradores que trabalham na empresa, quando participantes de
atividades politico-partidarias, as realizam por opgdo estritamente pessoal, fora de seus
horarios e locais de trabalho.

5.16.3. A TECHTOOLS ndo autoriza o uso de seus recursos, programas e Servicos para se
associar com atividades politico-partidarias, sendo proibida qualquer forma de doagao,
financiamento ou contribuigcdao para campanhas politicas ou para candidaturas eleitorais.

5.17. CORRUPGAO E FAVORECIMENTO

5.17.1. A TECHTOOLS repudia e expde toda e qualquer forma de favorecimento, corrupgao,
extorsao e propina, em todos os niveis. A empresa se compromete a sempre realizar as
melhores praticas de mercado, observando integralmente as suas diretrizes éticas e de
conduta.
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5.18. PUBLICIDADE, PROPAGANDA E CONCESSAO DE PATROCINIOS

5.18.1. ATECHTOOLS compromete-se a respeitar as melhores praticas quanto a patrocinios e
doagdes, nao os permitindo, de nenhuma forma, quando: estimulem o uso de bebidas
alcodlicas, de tabaco e de drogas ilicitas; gerem apresentagao preconceituosa; ocasionem
constrangimento, exclusdo, humilhacdo; estimulem ou induzam a danos ambientais;
exponham a vulnerabilidade de individuos e grupos; provoquem maus tratos a animais.

5.19. PRECONCEITO, DISCRIMINAGAO E ASSEDIO

5.19.1. A TECHTOOLS nao tolera e deve afastar de suas atividades toda e qualquer forma de
preconceito, discriminagao e assédio.

5.19.2. O compromisso da empresa € para apurar e enfrentar situagdes de injustica,
humilhagao, exposi¢ao ao ridiculo, intimidagao, hostilidade e constrangimento, em virtude de
cor; orientacdo sexual; naturalidade; raca; sexo; origem étnica; lingua; idade; ideologia
sindical; condicdo econémica; nacionalidade; religido; condicdo fisica, mental ou psiquica;
parentesco ou posicionamento politico.

5.19.3. Compromete-se a empresa em impedir que categorias funcionais especificas recebam
privilégios, em razao de suas diferengas.

5.20. SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA

5.20.1. Na TECHTOOLS, existe o entendimento de que o bom desempenho da empresa esta
associado diretamente com a seguranga, a saude e a qualidade de vida de seus profissionais.
Desta forma, busca sempre proporcionar seguranga de trabalho aos colaboradores, além de
estimular iniciativas educacionais que aumentem a percepg¢ao e o conhecimento de todos os
seus profissionais em relagdao a essa matéria. Assim, os colaboradores que atuam na empresa
possuem a incumbéncia de saber todas as normas internas de seguranga, além de usar
adequadamente os equipamentos de protegao e agir sempre na prevengdo de acidentes.

5.20.2. Na TECHTOOLS, nenhuma atividade sera executada sem condicdes de seguranga,
constituindo dever e obrigagao dos seus colaboradores a imediata comunicagao de condig¢des
inseguras que possam colocar em risco a vida de qualquer pessoa.
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5.21. DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL

5.21.1. O crescimento profissional de cada colaborador na TECHTOOLS baseia-se
exclusivamente no mérito individual. A empresa afasta todo e qualquer critério de
favorecimento ou discriminagao de pessoas.

5.21.2. A empresa valoriza as potencialidades de seus prestadores de servigo, por meio da
realizagdo permanente de programas de desenvolvimento profissional e do uso de varios
sistemas de remuneragdo, de acordo com as praticas de mercado.

5.22. VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE E DA INCLUSAO SOCIAL

5.22.1. A TECHTOOLS estimula e valoriza a diversidade, bem como a inclusdo social,
respeitando as diferengas e adaptando seus processos de trabalho, ambientes e
equipamentos, com a meta de garantir boas condi¢gdes no ambiente de trabalho. A empresa
se compromete a implantar e manter sistema de gerenciamento de pessoal que incorpore
esse posicionamento nas politicas de remuneracao, desligamento de pessoas, selegdo,
contratagao, desenvolvimento e promogao.

5.23. DIREITO A LIVRE ASSOCIACAO E A NEGOCIACAO COLETIVA

5.23.1. A TECHTOOLS sabe do valor da busca constante de harmonizagdao dos interesses da
empresa e de seus colaboradores. A empresa defende o direito a livre associagdo e a
negociagdo coletiva, bem como reconhece a legitimidade de todos os sindicatos profissionais.

5.24. BRINDES E PRESENTES

5.24.1. Os profissionais da TECHTOOLS devem afastar, prontamente, presentes ou favores de
qualquer natureza que ndo estejam alinhados aos valores e principios da empresa, bem como
as boas praticas de relacionamento comercial. Somente podem ser aceitos os brindes e
presentes promocionais que nao possuam valor comercial ou que possam ser revelados
publicamente sem causar nenhuma espécie de constrangimento a empresa e ao profissional.
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5.25. USO DE ALCOOL E DROGAS

5.25.1. A TECHTOOLS sabe que o uso de alcool ou qualquer espécie de substancia
entorpecedora que altere o comportamento do individuo, seja por seus colaboradores ou
profissionais de empresas consorciadas e contratadas, constitui falta grave, visto que
compromete a saude e o desempenho profissional, prejudicando o ambiente de trabalho e
gerando prejuizos para a empresa e sua imagem.

5.25.2. Na TECHTOOLS, o uso, o porte ou a comercializagao de drogas ilegais, sujeitam o seu
praticante as penas da legislagdo em vigor, podendo, inclusive, ocasionar a rescisao do
contrato de trabalho e/ou do contrato de servigos, se for o caso.

5.26. RESPEITO A PRIVACIDADE E A CONFIDENCIALIDADE

5.26.1. A TECHTOOLS respeita integralmente a vida particular e a privacidade de seus
profissionais, assim como a confidencialidade de suas informagdes pessoais.

5.26.2. As relagOes de autoridade exercidas pela TECHTOOLS a seus colaboradores ndo podem
restringir o direito a liberdade de expressao e a privacidade. Também nao podem ser utilizadas
arbitrariamente para a obtengdo de informagdes privilegiadas.

5.27. PARTICIPAGAO COMUNITARIA E APOIO A ACAO VOLUNTARIA

5.27.1. A TECHTOOLS participard de projetos sociais e culturais e/ou em atividades que
estimulem a pratica da cidadania, a eliminagdo da pobreza e a redugao das desigualdades
sociais.
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5.28. DISSEMINAGAO DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO CODIGO

5.28.1. ATECHTOOLS possui o compromisso de disseminar seus principios éticos e as diretrizes
de conduta empresarial contidos neste Cédigo. Para tanto, promovera a divulgagao regular do
mesmo e realizara agdes com o objetivo de capacitar seus profissionais a aplicarem essas
medidas na empresa em todas as situagdes que se fizerem necessarias.

5.28.2. A empresa manterd, ainda, canais de acesso para apresentacdo de reclamagdes,
sugestdes, criticas e denuncias de natureza ética e a respeito da conduta de seus profissionais
ou representantes, ndo importando o nivel hierarquico que esse se encontre.

5.29. FISCALIZAGAO E AGOES DE CONTROLE DOS LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

5.29.1. ATECHTOOLS tem o comprometimento de anotar todos os seus relatdrios e balangos
de forma a assegurar a transparéncia dos mesmos.

5.29.2. A empresa assume o compromisso de disponibilizar seus livros contabeis as auditorias
dos 6rgaos de fiscalizagdao e controle, bem como as autoridades publicas competentes,
mantidas as garantias constitucionais do devido processo legal, da ampla defesa e do
contraditorio.

5.30. VESTIMENTA

5.30.1. A apresentagao pessoal de cada colaborador auxilia para a imagem da TECHTOOLS,
cujo objetivo é de ser vista como empresa séria, ética e responsavel.

5.30.2. Cada colaborador deve lembrar que seu aspecto transmite uma mensagem nao
verbal, e a vestimenta deve espelhar a seriedade que a atividade da TECHTOOLS exige. Em
qualquer caso, prevalece o bom senso dos colaboradores.

5.31. GRAVAGAO E ACESSO DAS LIGAGOES, MENSAGENS, E-MAILS E MONITORAMENTO

5.31.1. A TECHTOOLS se reserva o direito de monitorar as ligagdes, mensagens e e-mails
efetuados por seus colaboradores quando advindas de aparelhos e atividades estritamente
profissionais.
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5.32. DAS PUNIGOES

5.32.1. O descumprimento pelos mandatdrios e colaboradores de quaisquer das normas
estabelecidas neste Codigo, seja isolada ou cumulativamente, sera capaz de produzir, de
acordo com a violagao cometida, as seguintes punigdes:

5.32.2. Comunicac¢ao dos descumprimentos;

5.32.2.1. Sera encaminhado ao infrator, por e-mail, com cdpia ao seu superior hierarquico,
comunicagao informando o possivel descumprimento da norma, com a indicagao precisa da
violagdo praticada.

5.32.2.2. Copia desse comunicado serd encaminhada aos mandatdrios da empresa e tal ato
serd analisado em reunido especificamente marcada para tal fim.

5.32.2.3. A eventual punigdo sera comunicada ao infrator, que terd o prazo de 5 (cinco) dias
para produzir sua defesa, sendo que a mesma sera analisada por aqueles que efetuaram a
punicdo, para que possam altera-la, se assim entenderem.

5.32.3. Adverténcia

5.32.3.1. A pena de adverténcia serd aplicada, por escrito, somente nos casos de natureza
grave, assim definido pelos mandatdrios da empresa ou na hipdtese de reincidéncia na
pratica de duas infragdes de menor gravidade.

5.32.3.2. No caso de adverténcia, o infrator também tera o prazo de 5 (cinco) dias para se
defender e tais argumentos serdo remetidos ao érgao que emitiu a decisdo, que podera ou
nao altera-la.

5.32.4. Suspensao

5.32.4.1. O usuario anteriormente advertido, que venha a incorrer em nova violagao, sera
suspenso ou desligado, a critério da empresa, em reunido especialmente convocada para tal
fim, e, ainda, respondera por eventuais prejuizos e/ou responsabilidade legal.

5.32.4.2. Em sendo do entendimento da empresa que se trata de violagao gravissima, o
usudrio podera ser desligado por justo motivo, ainda que ndo tenha sido anteriormente
advertido.
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6. CANAL DE DENUNCIAS

6.1. O Canal de Denuncias tem o objetivo de obter demandas internas e externas referentes
aos temas éticos e de probidade empresarial tratados neste Cédigo de Etica e de Conduta da
TECHTOOLS.

6.2. Ao colaborador ou denunciante é assegurado total sigilo e confidencialidade. As
demandas serao encaminhadas e analisadas pelo Compliance Officer da TECHTOOLS, que sera
responsavel pela elaboragao de parecer detalhado a respeito dos efeitos legais e econdmicos
que as infragdes, em tese, poderdo gerar para a empresa ou seus colaboradores.

6.3. A TECHTOOLS disponibiliza para a comunicagao de possiveis transgressdes ao Codigo de
Etica e de Conduta os seguintes canais:

* Acesso eletronico pelo e-mail;
* Acesso eletronico pelo site da empresa;
* Acesso direto ao Compliance Officer para informar irregularidades.

6.4. O Compliance Officer se encarregara de submeter as demandas ao Conselho de
Administragao da TECHTOOLS, com elaboragao do parecer acima citado, opinando sobre a
eventual instauragdo do devido processo de apuragdo interno, conforme a norma interna de
tramitagdo de processos apuratérios.

6.5. ATECHTOOLS nao tolera vingangas ou punigdes a profissionais da empresa ou a quaisquer
pessoas que apresentem criticas, sugestdes, denuncias ou reclamacdes.

6.6. Todo e qualquer descumprimento ou questao relacionados a conduta de colaboradores,
consultores ou prestadores de servicos da TECHTOOLS, ou qualquer dos nossos parceiros de
negocios, devem ser relatados, imediatamente, ao Chief Compliance Officer da TECHTOOLS,
através do e-mail: compliance@techtools.vc.

7. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

7.1. A empresa toma medidas a fim de resguardar todas as informacgdes por ela recebidas e
assegurar as atividades relacionadas a Seguranga da Informagdo, bem como a protegao de
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de cada usudrio, em consonancia com a
Lei n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

7.2. Os empregados e prestadores de servigo que acessem e gerenciem os dados da empresa
deverdo tomar todas as cautelas cabiveis de modo a assegurar que 0s mesmos sejam
acessados, manipulados e/ou tratados somente por pessoas que precisem dessas
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informacdes, exclusivamente, na realizacdo de suas atividades profissionais. Os mesmos
também devem adquirir dados apenas para a realizacdao de suas atividades, principalmente
aqueles considerados sensiveis.

7.3. Se os dados de terceiros tiverem que ser divulgados pela empresa, o prestador de servico
responsavel devera ter o consentimento do titular do dado quanto a sua coleta e tratamento,
por meio de Termo de Consentimento, com o devido cuidado e com a preservagao da
confidencialidade dos mesmos.

7.4. E estritamente proibida a divulgacdo de dados pessoais adquiridos e mantidos na
empresa, bem como a sua coleta, em especial em relacdo aos dados classificados como
sensiveis pela LGPD.

8. VIGENCIA

8.1. O Cédigo de Etica e de Conduta da TECHTOOLS foi aprovado pelos principais acionistas e
signatarios da companhia por decisao unanime, passando a vigorar a partir da data de sua
aprovacao.
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